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Відділ здійснює свою роботу з ветеранами війни, особами, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалими учасниками Революції Гідності (далі – ветерани), членами сімей таких осіб і членами сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членами сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, членами сімей безвісті зниклих за особливих обставин (далі – члени сімей ветеранів), а також щодо забезпечення прав і свобод зазначених осіб під час переходу від військової служби до цивільного життя військовослужбовців з числа ветеранів війни, які звільняються або звільнені із військової служби.
                           КОМПЕТЕНЦІЯ ВІДДІЛУ:
1.Забезпечення реалізації державної ветеранської політики, а саме з питань:
 1) надання, позбавлення статусу та видачі посвідчень ветеранам (особам з інвалідністю внаслідок війни в частині видачі посвідчення) та членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників i Захисниць України; 
2) організовує виконання програм та заходів соціального захисту ветеранів під час переходу від військової служби до цивільного життя військовослужбовців які  звільняються або звільнені з військової служби з числа ветеранів війни; 
3) соціального захисту ветеранів та членів ïx сімей, зокрема у сфері професійної адаптації, зайнятості, підвищення конкурентоспроможності на ринку праці; 
4) надання щорічної матеріальної допомоги до  Дня Захисника України;
5) розвитку спорту ветеранів війни та фізкультурно-спортивної реабілітації ветеранів війни;
 6) вшанування пам’яті ветеранів;
2. Виконує координаційно-методичні функції та проводить моніторинг з питань реалізації бюджетних програм, що стосуються державної ветеранської політики, зокрема щодо: 

1) грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення деяким категоріям населення: для деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей;

2) грошової компенсації особам, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, за найм (оренду) ними житлових приміщень;

3. Визначення потреб ветеранів та членів ïx сімей на території громади, внесення пропозицій щодо задоволення таких потреб відповідним органам державної виконавчої влади та органам місцевого самоврядування відповідно до чинного законодавства.
4.  Надання пільг на оплату житлово- комунальних послуг у вигляді щомісячної грошової компенсації членам сімей загиблих ветеранів війни, членам сімей загиблих Захисників та Захисниць України.
5. Забезпечення роботи комісії міської ради з встановлення факту здійснення військовозобов’язаними постійного догляду.
6. Здійснює в межах компетенції опрацювання інформації i матеріалів, що надходять від структурних підрозділів  районних державних адміністрацій.
7. Здійснює виконання плану заходу Стратегії ветеранської політики на період до 2030 року, Стратегії формування системи повернення з військової служби до цивільного життя.
8. Взаємодія з громадськими та іншими організаціями, волонтерами, фахівцями із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб та благодійниками у питаннях, спрямованих на допомогу та сприяння ветеранам та членам сімей ветеранів у реалізації прав таких осіб .

